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1) Les réceptions de livraison
Demander au livreur.e de déposer la palette dans la réserve. Il.elle n’a pas le droit de partir tant qu’on ne lui a pas signé son bon de transport (ou “feuille de route”).

Tout le monde peut signer un bon de transport après avoir :
1) Vérifié que le nombre de colis et de palettes est conforme à ce qui est noté dessus.
2) Pour du frais, contrôlé la température d’un des produits (si possible un produit sous vide où le produit est collé à l’emballage) avec le pistolet laser. Si la température est trop élevée nous avons le devoir de refuser la livraison (rupture de la chaîne du froid)
3) Noté sur le bon de transport toutes les remarques nécessaires (exemple : colis manquant, colis éventré…)
4) Rendu les palettes consignées (pour les légumes, demandez au livreur de récupérer les palettes non consignées de la veille)

En cas de doute ou de problème, demandez conseil au salarié.e référent.e.

2) Dépalettisation
Amenez la ou les palettes dans la réserve sans obstruer les chambres froides. Les palettes de frais sont à traiter dans les 5mn qui suivent. Si ce n’est pas possible de les traiter dans ce délai, déposez la palette dans une des chambres froides. 

Trouvez le Bon de Livraison (BL), en règle générale il est scotché sur une des palettes ou glissé dans un des cartons. Votre mission est de vous assurer que les quantités de marchandise livrées correspondent bien à celles indiquées sur le BL.

Matériel :
Munissez-vous d’un marqueur VERT, d’un marqueur ROSE et d’un stylo. Pour dépalettiser et ouvrir les cartons, utilisez les cutters sécurisés (orange). Prévoyez des chariot bleus et/ou des rolls métalliques pour y déposer les produits au fur et à mesure que vous les pointez sur le BL. 

ATTENTION : Ne pas mettre en rayon avant que tout soit compté !



Cas 1 : Les fournisseurs de “sec” (épicerie, liquide, droguerie, parfumerie, hygiène)

1) Découpez le film plastique au fur et à mesure pour ne pas que tout s’effondre
2) Ouvrez un colis, trouvez le produit correspondant sur le BL. Vérifiez que c’est bien le bon produit, tout doit rigoureusement correspondre.
3) Compter le nombre de produits, si ça correspond au nombre indiqué sur le BL surlignez la ligne en VERT.  Cela veut dire que tout est OK pour ce produit. Vous avez parfaitement le droit de faire toutes les annotations que vous voudrez au stylo (exemple : 12 + 12 + 12 pour arriver finalement à 36).
4) Si il manque des produits, qu’ils sont abîmés, ou qu’ils ne correspondent pas tout à fait à la description, surlignez la ligne en ROSE et notez à côté un maximum de détails sur ce qui ne va pas (exemple : produit non cdé, gencod 3257946000556)
5) Vérifiez si certains produits nécessitent un code barre cagette avant de mettre en rayon

Cas 2 : Les fournisseurs de produits frais 

1) Utilisez le même code couleur VERT / ROSE
2) Vérifiez les DLC (date limite de consommation) sur TOUS les produits
3) Notez au marqueur la DLC sur chacun des cartons 
4) Stockez dès que possible les produits comptabilisés sur un chariot ou un roll dans la chambre froide 
5) Une fois la livraison complètement vérifiée, mettez des codes barres sur les produits qui en ont besoin

Cas 3 : Les fournisseurs de fruits et légumes

1) Pesez les produits sur la grosse balance grise dans la réserve. 
Vous pouvez peser les produits avec la cagette/caisse, l’important est de bien
vérifier les tares ! 
· Vous placez la cagette sur la balance
· vous relevez le poids sur l'écran
· Et vous soustrayez le poids de la caisse 
Pour connaître le poids de la cagette/caisse se référer à la fiche se trouvant au dessus de la balance. 
Vous pouvez peser plusieurs caisses à la fois, il vous suffit de soustraire plusieurs fois le poids de la caisse. 

2) Utilisez le même code couleur VERT / ROSE 
3) Attention certains produits sont livrés au poids et sont vendus à la pièce dans le magasin. Du coup il faut noter le nombre de pièces sur le bon de livraison. Cela concerne par exemple les avocats / choux / ananas.
4) Notez au marqueur la date de la livraison sur chacune des cagettes 
5) Notez au marqueur sur la caisse le nom du fournisseur en abrégé (exemple : “Batt” pour Philippe Battista Mas Alexandrine).
6) Vérifiez la liste des légumes à mettre en chambre froide (cf : dessin sur la porte de la chambre froide) 
7) Les légumes qui ne se stockent pas en chambre froide vont sur les étagères de la réserve Le PAS BIO sur les étagères du bas !

Quand c’est terminé :
· Amenez le BL au salarié à l’étage qui mettra à jour les prix et les stocks
· Stockez les palettes EUR/EPAL au fond à droite de la réserve, empilées les unes sur les autres
· Stockez les palettes non consignées à gauche de l’entrée de la réserve.

Attendez la confirmation du salarié.e responsable avant de mettre en rayon les produits. 

