
[bookmark: _gjdgxs]III. Faire un remboursement

Différentes possibilités :
· Un produit a été sélectionné en double (en trop) mais le client ne s’en est aperçu qu’après avoir payé
· Un produit a été payé au mauvais prix 
· Un produit est gâté et déjà payé (viande avariée…) =>impacter le produit avarié dans les pertes Voir procédure 013 MAGASIN à la fin du classeur caisse

=> dans tous les cas, effectuer un remboursement intégral du produit en question puis, si besoin, faire payer le produit à son juste prix après remboursement 

1) Ouvrir la session de la personne à rembourser (nouvelle session, on ne peut pas retrouver l’ancienne)

     2) Trouver le produit à rembourser et le mettre dans le  panier. 
[image: ]
     3)  Cliquer sur +/- puis sur 1

    
ATTENTION : Veiller à ce que le prix à rembourser apparaisse  en négatif dans le panier. 


4) Si le produit a été payé à un mauvais prix, il faut scanner à nouveau le produit pour le faire payer au bon prix. De cette manière, le client est remboursé de la différence et le stock de la Cagette reste juste. 

5) Cliquer sur paiement en bas à gauche  puis sélectionner la bonne caisse
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Choisir le mode de paiement en “Espèces”. 	Comment by Elie Daviron: Insérer un imprim écran



Le montant dans “Offert” est bien de 0 car la personne ne vous donne rien. Valider
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La caisse s’ouvre, rembourser la personne en espèces uniquement

6) Pour rembourser un produit mal pesé, le client doit repeser pour avoir la bonne étiquette et reprendre à partir de 1)

7) Pour rembourser un produit remisé, suivre la procédure de 1) à 3) puis faire la remise
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