
Version du 16/04/2018
[bookmark: _gjdgxs]II. Erreurs les plus fréquentes
[bookmark: _30j0zll]1) Ajout d’un produit par erreur 
· Supprimer le produit sélectionné en appuyant sur le bouton suivant:
[image: ]
ATTENTION, Il faut parfois appuyer plusieurs fois sur le bouton. 

[bookmark: _1fob9te]2) Suppression d’un produit par erreur
[bookmark: _4rhk7v8s8uge]En supprimant un produit (voir ci dessus), il arrive de supprimer par erreur d’autres produits de la liste. Vérifier sur l’écran qu’aucun produit n’est supprimé par erreur, et si cela arrive  le rajouter !

[bookmark: _tyjcwt]3) Mauvaise définition du membre/client :
· Pas de panique, on peut changer de membre/client sans perdre le panier !!!
· Cliquer sur le nom de la personne 
[image: ]

· Puis désélectionner le membre et choisir le bon

4) Erreur de caisse mais paiement effectué
Réaliser un remboursement :Voir procédure n° III  Faire un remboursement
[image: ]



 5) Bug de code barre

ATTENTION : Quand un produit ne passe pas, ça bloque la caisse !!! la douchette continue de biper, mais n’enregistre pas les produits 

· Cliquer sur Ok
· Mettre à jour la caisse  : Voir procédure n°IV Effectuer une mise à jour de la caisse
· Si ça ne marche toujours pas, rechercher le produit dans la barre de recherche
· Repasser les produits qui n’auraient pas été enregistrés.
· Signaler le produit dont le code barre ne marche pas sur le classeur rouge
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Le point de vente n'a pas pu trouver de produit, client,
salarié ou d'action associé au code-barre scanné.





