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[bookmark: _gjdgxs]V. Problème d’impression du ticket de caisse

Le ticket ne s’imprime pas, il y a plusieurs scénarios possibles:

1) [bookmark: _30j0zll]Plus de rouleau de papier 

Vérifier que vous n’êtes pas au bout du rouleau (on parle bien du rouleau de ticket). En effet, s’il n’y a plus beaucoup de papier, l’impression thermique fonctionne mal.

Pour changer le rouleau :
· Ouvrir le capot de l’imprimante
· Sortir le rouleau épuisé
ATTENTION : bien vérifier le sens dans lequel il est positionné !
· Aller chercher un nouveau rouleau dans le meuble derrière les caisses 1 et 3
· Installer le nouveau rouleau (dans le bon sens !):
· Détacher le bout du rouleau
· Dérouler le rouleau sur 10cm pour qu’il dépasse 
· Insérer le rouleau en maintenant le bout qui dépasse
· Fermer le capot de l’imprimante 

Le bout de rouleau restant est recyclé dans la boîte prévue dans le meuble derrière les caisses 1 et 3. 





2) Problème informatique 

· Vérifier si cette icône est présente en haut à droite de votre écran : 
[image: ]
· Si oui, cliquer sur l'icône du bouclier noir et blanc avec une croix rouge à droite de la barre de recherche 
· La fenêtre ci-dessous apparaît 
[image: ]

· Cliquer sur “Charger les scripts à risque”
· Si l’icône apparaît en vert le problème est réglé

3) Si ce n’est pas un de ces deux cas, c’est sûrement un problème informatique plus complexe, demander à un salarié !
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Cette page tente de charger des scripts & parti de sources non authentifiées.





